Cau héi: Lam thé nao dé tdi theo déi tiép mét vu
pham tgi?

Tra 10i: Quy vi can phai lién lac véi vién chirc canh
sat da 14y thong tin vé viéc béo céo d6. Néu quy vi
khong thé lién lac vé6i vién chie do, xin goi nha canh
sat tai dia phuong dé nho gitip dd.

Cau héi: Ai c6 thé 1y mdt ban sao bdo cio vé tdi
pham?

Tra 10i: Nguoi khiéu nai, ngudi phdi ngau ctia ngudi
khiéu nai, hodc cha (me) hodc nguoi gidam ho cua
nguoi khiéu nai 14 tré vi thanh nién déu co thé 1§y mot
ban bao cdo vé toi pham.

Cau hoéi: C6 thé 1y mot ban bao cio vé tdi pham &
dau?

Tra 10i: Quy vi phai ¢6 s6 CCN (la s6 ¢6 sau chit s6
dugc cung cap vao thoi diém iy bao cao) va sau do
quy vi c6 thé lién lac véi Policy Headquarters (Tru Sé
Chinh V& Chinh Séach) tai s6 202-727-4357. Quy vi
phai tra $2 18 phi néu mudn Iy ban bao cao vé toi
pham.

Cau héi: Lam thé nao dé khiéu nai néu t6i khong
hai 1ong véi cich thire canh sat gidi quyét truong
hop cia toi?

Tra 10i: Quy vi s& can phai lién lac véi Office of
Citizen Complaint Review (Van Phong Duyét Xét
Khiéu Nai Ctia Cong Dan) tai s6 202-727-3838. Quy
vi cling can phai dua ra nhitng van dé lo ngai ciia quy
vi trong cac budi hop thudng 1é cua Police Service
Area (PSA) (Canh Sat Khu Vuc), lién lac véi co quan
tai dia phuong ctia quy vi dé biét dia diém va lich hop
canh sat khu vuec.

Office of Asian & Pacific Islander Affairs
441 4th Street, NW, Suite 805 South
Washington, DC 20001
Phone: (202) 727-3120
Fax: (202) 727-9655
Web Site: www.apia.dc.gov
Office Hours
Monday—Friday 8:30 am to 5:30 pm

IMPORTANT CITY GOVERNMENT

PHONE NUMBERS

Mayor’s Call Center

(Bilingual support for all kinds of service request and information)

202-727-1000

Metropolitan Police Department

Fire & Emergency Medical Services

Emergency 911
Non Emergency 311

Asian Liaison Unit
202-535-2653

Business Services
202-727-1586

Gang Crimes/narcotics
202-727-4166

Gay and Lesbian Liaison Unit
202-727-5427

Prostitution Unit
202-727-1818

Youth and Preventive Services
202-576-6737

District 1
202-727-4655

District 2
202-282-0070

District 3
202-673-6815

District 4
202-576-6745

District 5
202-727-4510

District 6
202-727-4520

District 7
202-698-1500
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Juvenile Issues
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Cau héi: Toi nén giai quyét cic truwong hop sich
nhiéu va pham t§i lién quan t6i tré vi thanh nién
nhur thé nao?

Tra loi: Quy vi nén chia sé vdi cong dong tai dia
phuong cua quy vi (nhiing nguoi lang giéng, cac t6
chire déan su, truong hoc, va canh sat) vé chuyén gi co
thé xay dén véi quy vi hodc tiém cua quy vi, va dé
nghi ho luu ¥ t6i van d& nay cho quy vi. Tham g1a
vao céac hoat dong cua cong dong dia phuong glup quy
vi hoa nhép vao cong dong va dé cong dong gitip quy
vi giai quyét cac van dé. Quy vi khong dwoc tim
hodc cham vao nguoi dira tré vi thanh nién do, xin cho
canh sat t6i dé giai quyét.

Crimes

Cau héi: Lam thé nao dé tranh nhirg nguoi ling
vang quanh khu vue tiém cia t6i?

Tra 10i: Quy vi c6 thé dat cac bién cdm “no loitering”
(“khong duoc lang vang gén tiém”™), va quy vi c6 thé
dé nghi ho di chd khac néu ho di lang vang. Dong
thoi quy vi cling c6 thé dé nghi dan trong cong dong

giup.

Cau héi: Cach tot nhit dé d6i phé véi nhirg nguoi
lang vang quanh tiém la gi?

Tra 10i: Trude hét, lich sy dé nghi ho di chd khac, néu
ho tir chéi, quy vi co quyen goi canh sat. Trur khi co
nguy hiém truc tiép, quy vi nén sir dung sé 311.

Cau héi: Toi c6 thé lam gi dé ngin ngira nhirng
ngwoi khac pha hoai khu tiém cuia t6i?

Tra 10i: Tham gia v6i cong dong dia phuong 1a mot
cach rét t6t dé tranh nan toi pham va sach nhiéu trong
khu vuc kinh doanh cua quy vi. Qua vi¢c trg giup cho
cong dong dia phuong, quy vi sé gitip ho cam thiy
minh dugc dén tiép va coi quy vi nhu mot thanh vién
trong cong dong d6. Quy vi ciing c¢6 thé sir dung thém
méy quay camera theo doi dé giam sat toa nha cua quy
vi tr bén ngoai, nhé thau bang va thay bang thuong
xuyeén.

Cau héi: Lam thé nao dé tbi tranh tinh trang in
cip trong tiém ciia toi?

Tra 16i: C6 rat nhiéu bién phap dé ngin ngira nan trom
cép trong tiém, thi du: 1ip cdc may quay camera theo
doi (bao dam 1a quy vi thuong xuyén thau bang), niém
yét cac bién canh bao & bén ngoai va bén trong tiém
cua quy vi, thi du “shoplifters will be prosecuted” (ké
an cép s€ bi truy td), va chao don moi khach hang mot
cach than thién. Dé biét thém chi tiét, quy vi c6 thé
lién lac v6i nha cénh sat tai dia phuong hodc viéng
tham trang mang
http://crimeprevention.rutgers.edu/crime/shoplifting/tac
tics.hmtl.

Cau héi: Téi nén va khong nén lam gi dé xir ly
nhitng ké in cip trong tiém?

Tra 10i: Khong tim cach giit, dudi theo hodc tum ldy
mdt ké cdp. Néu quy vi nhin thiy c6 ngudi dang in
trom, hay goi s6 911. Quan sat dé trinh bay k¥ chi tiét
vé ké an trom d6 cho canh sat

Céu héi: Tbi c6 thé dé nghi canh sat di tuin tra
trong khu vure ciia ti trong cic gio' mé cira nhit
dinh cia tiém khong?

Tra 16i: C6, quy vi phai dién Mdu Xin Luu Y Pdc Biét
(Special Attention Form) tai Police Department (Nha
Canh Sat) trong ving. Ho s& ¢ gang hét stc dé tudn
tra khu vuc ctia quy vi vao cac khoang thoi gian ma
quy vi yéu cau. Deé biét thém chi tiét, xin lién lac véi
nha canh sat tai dia phuong cua quy vi.

Ciu héi: Tbi c6 thé cAm mdt nguoi nao do khong
dworc vao tiém cia t6i vi ho da dn trom tai tiém cuaa
toi khong?

Tra 10i: C6, quy vi c6 thé xin mot ban thong bao ngan
cam, va ké d6 co thé s& bi cAm vao tiém ciia quy vi.
Néu quy vi du dinh xin thong bao ngan cim, quy vi
phai lién lac v&i canh sat. Ké cip va canh sat phai co
mit thi quy vi méi c6 thé cim ke do6 vao tiém. Canh
sat s& huéng dan quy vi thém vé cach giai quyet
truong hop nhu thé nay. Xin nhic lai 1a quy vi khong
nén tam, dudi theo hodc chin khong cho ho ra khéi
tiém; canh sat s& giai quyét truong hop nay khi ho téi
noi. Quy vico thé lién lac v6i nha canh sat tai dia
phuong ctia quy vi dé biét thém chi tiét.

Reporting a Crime

Céu héi: Toi bao cdo mft ti pham nhuw thé nao?
Tra 10 Goi s6 911 néu 1a truong hop khan cap, con
néu khong phai 1 truong hop khén cép, xin goi so
311. Khi goi s6 911 hodc 311, quy vi c6 thé yéu ciu
cung cip dich vu thong dich bang thd ngit ctia quy vi.
Néu quy vi ¢6 thé néi tén ngon ngit ma quy vi sir dung
bang tiéng Anh, dién thoai vién s& c6 thé giai quyét
cudc goi cia quy vi nhanh chong hon.




